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Autoverkauf im Social Web

Eine Reihe von Digital-Tools und Marketingservices erlaubt es Handlern, auf Face-
book, Instagram und Co. auch Bestandsfahrzeuge zu prasentieren. Das Ziel: mehr
Reichweite. Die Anbieter verfolgen dabei unterschiedliche Ansitze.
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Bestandsfahrzeuge
auswahlen und diese
Kaufinteressenten auf
Social-Media-Kanalen
prasentieren - auch via
Smartphone: Eine
Reihe neuer Tools und
Dienstleistungen er-
moglicht Autohandlern
dies (im Bild PIA Pub-
lisher Automotive).
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chnittstellen zu Onlineb6rsen
Skénnen eine Datenquelle sein

oder die Fahrzeugverwaltungen
von Autohdusern: Verschiedene neue
Digitalangebote ermdglichen es Hind-
lern, Social-Media-Nutzern Bestands-
fahrzeuge zu prasentieren. »kfz-be-
trieb« hat sich unter verschiedenen
Anbietern umgehort, die entsprechen-
de Services bieten - grofie Borsen und
unabhéngige Branchendienstleister -
und sich die Dienste und Angebote
erldutern lassen.

Two S: PIA Media

Die cloudbasierte Software des
Dienstleisters Two S ,,PIA Media“ ist
sozusagen ein Cockpit, iiber das sich
zentral die verschiedenen Social-Me-
dia-Prisenzen eines Autohauses steu-
ern lassen - beispielsweise auf Face-
book, Instagram oder Twitter. Der ,,PIA
Publisher Automotive” erméglicht es
dariiber hinaus, gezielt Bestandsfahr-

zeuge in den Netzwerken zu posten -
und genau auszuwdhlen, in welchen
die entsprechenden Posts veréffent-
licht werden.

Als Datenquelle dienen Schnittstel-
len zu Fahrzeugbdérsen, bei denen der
Handler Kunde ist, oder Dealer-Ma-
nagement-Systeme. Alternativkénnen
Héndler Fahrzeuge direkt per Web-
Oberfldche anlegen. Neben Textinfor-
mationen zu den Autos lassen sich
iiber die Cloud-Software auch Fotos
und/oder Videos hinterlegen.

Die Reichweite von Fahrzeug-Posts
lasst sich tiber den Kreis der Fans des
Autohauses hinaus natiirlich erh6hen,
wenn Hindler diese als Werbung bu-
chen. Dann wird ein Nutzerkreis ent-
sprechend den Vorgaben des Autohau-
ses erreicht. Auflerdem versieht die
Web-Software Fahrzeuge mit gédngigen
Hashtags; auch dies sorgt fiir deren
Auffindbarkeit. Autohduser kénnen
iiber PIA Media selbst ihre Posts und

Kampagnen steuern, oder sie geben
die Arbeit und das dafiir nétige Log-in
an Dienstleister wie Agenturen ab.

Autogram.it

Auch Autogram.it ist eine webbasier-
te Plattform, die neben der zentralen
Verwaltung von Social-Media-Auftrit-
ten von Autohdusern auch Posts mit
Bestandsfahrzeugen erméglicht. Uber
die Web-Software lassen sich aktuell
Posts auf Instagram steuern, ab Januar
2020 soll dies auch auf Facebook mog-
lich sein. Datenquelle sind dabei Fahr-
zeuginserate auf Mobile.de.

Die Administration von Instagram-
Accounts via Autogram erfolgt entwe-
der durch das Autohaus selbst oder
gegen Aufpreis auch durch den Dienst-
leister. Autohduser buchen also entwe-
der nur die Software - oder gleich noch
einen Social-Media-Manager von Au-
togram mit dazu, der ihnen die Arbeit
abnimmt und nach Absprache mitdem
Unternehmen auch Werbekampagnen
steuert.

Bei werblichen Fahrzeug-Posts ste-
hen Hiandlern mit Autogram die Targe-
ting-Optionen von Instagram/Face-
book zur Verfiigung (demografische
Parameter, Interessen, Kaufkraft). Ab-
gesehen von der kostenpflichtigen
werblichen Ansprache mit,,sponsored
Posts” sind Fahrzeug-Postings {iber
Hashtags auffindbar, die Autogram
vorschlédgt. Autogram spielt Instagram-
Posts in den Feeds der Nutzer als Sto-
ries oder als sogenanntes Karussell aus.

Autoscout 24: Social Turbo

Autoscout 24 hat sein Angebot ,So-
cial Turbo” im Friihjahr eingefiihrt.
Héndler kénnen damit gleichzeitig
Kampagnen fiir fiinf Fahrzeuge auf
Facebook und Instagram fahren. Geht
ein Fahrzeug wegen Verkauf offline,
wird automatisch eine neue Kampagne
fiir ein neues Fahrzeug angelegt. Die
entsprechende Aktualisierung des Be-
stands erfolgt alle acht Stunden. Ein



Algorithmus wihlt dabei automatisch
besonders attraktive Fahrzeuge des
Héndlers auf Grundlage ,verschiede-
ner Faktoren” aus, wie das Unterneh-
men auf Anfrage erkldrte. Ndhere An-
gaben dazu machte Autoscout 24 nicht.

Autoscout 24 spielt die Bestands-
fahrzeuge iiber den Social Turbo als
,sponsored posts“ aus - und zwar als
Bilderkarussell mit fiinf Fotos, inklusi-
ve Fahrzeugdaten wie Modell und Preis
sowie Handlerlogo. Der Handler bucht
bei Autoscout 24 eines von drei Pake-
ten mit unterschiedlichen Umféngen;
Angaben zu den Kosten machte die
Plattform nicht. Die restliche Abwick-
lung tibernimmt der Marktplatzbetrei-
ber.

Die Nutzeransprache erfolgt durch
Suchdaten von Autoscout 24 und Face-
book-Nutzerdaten. Die Posts bekom-
men Autoscout-24-Nutzer angezeigt,
die ein Instagram- oder Facebook-
Profil haben.

Mobile.de Werbe-Manager

Der Marktfiihrer unter den in
Deutschland aktiven Gebrauchtwa-
genborsen will im Herbst/Winter sein
Angebot ,Werbe-Manager“ starten.
Der Service spielt nach Ersteinrichtung
automatisch Fahrzeuginserate auf
Social-Media-Plattformen aus, aber
auch auf anderen reichweitenstarken
Plattformen im Web, beispielsweise auf
Focus Online oder T-Online. Der
Hindler wihlt zusammen mit Mobile.
de passende Fahrzeuginserate aus, die
Plattform bereitet dann die Werbemit-

tel fiir die Kampagnenausspielung vor;
grundsétzlich konnen alle Inserate ei-
nes Héndlers auf Mobile.de genutzt
werden. Der Hindler muss dann ein
Budget, eine Laufzeit und eine Ziel-
gruppe festlegen. Abgerechnet wird
anhand der Anzahl der Klicks, die er-
zielt werden.

AufFacebook kénnen die Inserate im
Newsfeed, als Anzeige in der Randspal-
te rechts sowie im Messenger ausge-
spielt werden. Auf Instagram werden
sie als Anzeige im Feed des Nutzers
oder in den Stories priasentiert. Damit
potenziellen Kdufern Fahrzeuge ange-
zeigt werden, die sie interessieren,
gleicht Mobile eigene Nutzerprofile,
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die die Plattform fiir Fahrzeuge erstellt
hat, mit Nutzerdaten der Plattformen
ab, auf denen die Inserate ausgespielt
MARTIN ACHTER

werden.

NOCH FRAGEN?
Martin Achter, Redakteur

per Social Media anbie-

kénnen aber nur Teil
einer Gesamtstrategie
sein. Social Media soll
zuerst unterhalten.”
0931/418-2374
martin.achter@vogel.de

+Warum Autos nicht auch

ten? Entsprechende Posts

Anbieterubersicht ,,Social-Media-Tools und -Dienstleistungen zur Fahrzeugprasentation**

Anbieter 0
Autogram.it

Name des Produkts/ | Autogram.it

der Dienstleistung

Umsetzung Software-as-a-Service-Losung,
buchbare Marketingdienstleis-
tung

Bespielbare [nstagram

Plattformen (ab Januar 2020 auch Facebook)

Kosten (netto) 30 Tage Test kostenlos, Option
Jselfmanaged” 89 € monatlich,
Option ,managed” 389 €
monatlich

Ansprechpartner Stefan Jentzsch,

fir Handler E-Mail: sj@autogram.it
Tel: 0173/6833137

,
scouT24
Autoscout 24 Mobile.de GmbH
#SocialTurbo Mobile.de Werbe-Manager

Buchbare Marketingdienstleis- | Individuell buchbare
tung (automatisiert)

Mobile.de-Sales-Team

Facebook, Instagram
Keyword-Advertising und
weitere reichweitenstarke
Websites

S-, M- und L-Paket fir Hndler | Cost per Click (nach
(unterscheiden sich in den

Impressions” und der Laufzeit)

E-Mail:
kundenservice@autoscout24.de
Tel: 089/444561000

E-Mail:

Tel:: 030-81097-942

Marketingdiensleistung Uber

Facebook, Instagram, Google

Budgetvorgabe des Handlers)

werbemanager@team.mobile.de

PIA.

Two S GmbH
PIAmedia

(lient-Software, Web-Interface,
individuell buchbare
Marketingdienstleistung

FB, Instagram, Twitter, Google
MyBusiness, weitere folgen

Ab 24,90 €/Monat

Iris Lange,
E-Mail: iris.lange@pia.media

Quelle: Dienstleister, * kein Anspruch auf Vollstandigkeit, Stand: September 2019
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